SERVICELOFTE OM 1/33/2017

Mall utarbetad av arbetsgruppen for utveckling av den allmanna intressebevakningen 13.12.2017

Servicelofte avgett av statens intressebevakningsbyra

”Intressebevakningsbyran lovar att erbjuda sina kunder professionell
och individuell intressebevakning med respekt for

sjalvbestammanderatten och utan onodiga begransningar.”

Som kund hos intressebevakningsbyran har du tillgang till ett stort utbud

av tjanster:

1. Du far traffa din intressebevakare inom tva veckor efter det att

intressebevakningen inleddes, om inget annat avtalas.

2. Vi planerar och beslutar tillsammans hur intressebevakningen ska ordnas: i
vilka drenden behover du stod, vilka arenden kan du skota sjalv och vilka
arenden intressebevakaren ska ha hand om.

Om du vill kan du fa en skriftlig version av planen.

Hur sker detta i praktiken?
— De anstélla pa intressebevakningsbyran ar till for dig och de borjar skota dina darenden
genast efter den forsta kontakten med dem.
— Inga viktiga beslut om dina drenden fattas utan att du blir hord.
— Du far information om dina personliga drenden precis som fore intressebevakningen
och det ar du sjalv som bestammer at vem dina uppgifter far ges.

— Du har fortfarande ratt att bestamma over dig sjalv.



3. Vi skoter dina ekonomiska arenden, men begrinsar inte ditt liv mer an

nédvandigt.

Hur sker detta i praktiken?
— Vi skoter dina fakturor enligt 6verenskommelse, ansoker om alla férmaner du har
ratt till och ser till att dina rattigheter tillgodoses.
— Vi kommer Overens om storleken pa de dispositionsmedel du sjalv férfogar 6ver
utifran din egen ekonomi och éverfér medlen till dig enligt verenskommelse.
— Viforvaltar din egendom sa att placeringen ger en skalig avkastning och sa att den ar

saker.

4. Verksamheten 6vervakas sa att ditt rattsskydd sdkerstills.

Hur sker detta i praktiken?

— Formyndarmyndigheten granskar en arsredovisning som intressebevakaren
upprattar om skotseln av dina drenden och avgdr om intressebevakaren for din
rakning kan utfora storre rattshandlingar sdsom att t.ex. salja en bostad.

— Du kan meddela formyndarmyndigheten om du anser att intressebevakaren
handlar i strid med dina intressen.

— Vi 6vervakar sjdlva med olika metoder var verksamhet vid intressebevakningsbyran.

5. Vi bedomer regelbundet behovet av intressebevakning.

Hur sker detta i praktiken?
— Intressebevakningen géller endast sa lange som det dr nodvandigt for att
sakerstalla dina intressen.

— Din intressebevakare hjdlper dig med att avsluta intressebevakningen om den inte

langre behovs.

— Formyndarmyndigheten bedémer vart fjarde ar behovet av intressebevakning.



