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Yleisen edunvalvonnan kehittamistydryhma kokous 13 ja 14/2021

Sisdinen valvonta: ilmoitettava mitd saatavia valtiolla on vuodenvaihteessa eli
maksamattomat palkkiot.

Koron periminen palkkiolle, paattyneissa asioissa eraantyneelle palkkiolle peritaan lain
mukaista viivastyskorkoa. Voimassa oleville vuosipalkkioille ei ole peritty viivastyskoroa,
koska niiden erdantyminen on tulkinnanvaraista.

Ulosotto: paamiehen tileiltd on ulosmitattu sinne kertyneita varoja. Varoja on kertynyt,
koska asiakasmaksulain muutoksen johdosta asiakasmaksuja ei ole veloitettu ja tulossa on
usean kuukauden maksut. Toimisto selvittda ulosotolta tapauksia ja toiveissa on, etta
palauttaisivat varat. Joissakin muissa tapauksissa ulosotto on nadin tehnyt, kun on saanut
selvityksen, ettd kyse ei ole sddstosta vaan em. tapaisesta syysta.

Toimeentulotuen osalta on noussut uusi tilanne: Kela vaatii ladkekulujen osalta ns.
potilasohjeen, jonka perusteella se harkitsee, mitka lddkkeet ovat korvattavia, kaikkia
reseptiladkkeitd ei korvata. Apteekki ei ilmeisesti tietosuojasyistd anna edunvalvojalle em.
ohjetta. Selvittely kesken.

DVV:ssa ruuhkanpurkuun on palkattu noin 40 lisdhenkila ajalle 9/2021-6/20. Uusia
paamiehia tulee nyt enemman. Asiat ovat monimutkaistuneet ja selvittely vie enemman
aikaa.

Holhoustilit

Tilintarkastuksessa on huomattu, etta esim. velkojen ilmoittaminen ei ole yndenmukaista.
Velkojen ilmoittaminen 2020 tileissa on epétasaista, naihin tulee kiinnittda huomiota.
Edvard-klinikan PP-esityksestad 19.2.2021 I6ytyy ohje 1. diasta: yhtenaistetdan velkojen
ilmoittaminen jo vuoden 2020 tileihin.

Pddsddnto: Pddmiehen velat ilmoitetaan omaisuusluettelossa ja tileissd eriteltyind velka- ja
lainalajeittain. Erittelystd tulee ilmetd lainan antajan tai velkojan nimi ja velan
kéyttotarkoitus tai syntyperuste seké mahdolliset vakuudet. Eréiéintyneiden maksamatta
jédneiden menojen tulee nékyd omaisuusluettelossa ja tilissé velkoina riippumatta niiden
mddrdstd. Varallisuusaseman arvioinnin kannalta mddrdltadn merkittévdt tulevat menot
merkitddn varauksenluontoisina veloiksi, vaikka ne eivdt olisi eréddntyneetkddn. Téllaisia
voivat olla esimerkiksi omaisuuden luovuttamisesta tuleva luovutusvoittovero tai metsén
myynnistd maksettava arvonlisdvero.

Pankki-asiat

Osuuspankista kutsutaan edustaja kuultavaksi ja keskustelemaan menettelytavoista, jotka
edelleen haastavia ja erilaisia konttoreittainkin.

Vakuutuspuolella IF ei tee kotivakuutuksia ilman vahvaa tunnistamista. Yhtion mukaan
myo6s kopio henkilotodistuksesta ja ajankohtainen valokuva kdy. Edunvalvoja sivuutetaan
virallisena edustajana eli ei voisi yksin kayttaa puhevaltaa esim. vakuutuksen ottamisessa
paamiehen omaisuudelle vaan myds paamies on tunnistettava.



Paamiehen tyottomyysturva

Kommenttikirje edunvalvojan velvollisuuksista hakea tyottomyysturvaa paamiehelle ja
siihen liittyvat asiat, kasikirjan s. 51 ja 35 — miten edunvalvojan tulisi toimia, kun paamies ei
ilmoittaudu tyottomaksi.

Edunvalvojan velvollisuuksiin kuuluu hakea kaikki etuudet. Ty6ttomyysturvaetuuteen
saattaa kuitenkin kuulua edellytyksia, kuten osallistuminen erilaiseen toimintaan.
Tyottomyysetuuksien yllapito vaatii padmiehen omaa aktiivisuutta. Padmiehen puuttuvan
aktiivisuuden paikkaaminen voi vaatia sosiaalitoimen viranhaltijoiden ja edunvalvojan
yhteistyota.

Jos paamies on toimintakelpoinen, ei edunvalvoja voi kuin tukea paamiesta tyon
vastaanottamisessa yms. mutta ratkaisun tekee paamies itse. Jos edunvalvojan tehtavan
hoito kdy mahdottomaksi eika ole tarpeen rajoittaa paamiehen toimintakelpoisuutta, voi
harkita, vaatiiko paamiehen etu edelleen edunvalvojaa vai tulisiko edunvalvoja vapauttaa
tehtavastaan.

Laatu

Selkeiden ja yksinkertaisten laatumaaritteiden I6ytaminen nyt aluksi. Syvemmalla tasolla
voi pohtia sitd, eroavatko tekijat eri prosesseissa.

o Asiakasnakodkulma

o Iltsemaardaamisoikeus (sen toteutuminen, pdamiehen kuuleminen)

o Omavalvonta

o Toiminnan menettelyt
Toiminnan nakdkulma: tehokkuus, riskit, resurssit
Asiakaskokemus on yksi laatukriteereistd; tiedustelut, asianosaisten kohtelu,
lahestymistapa, luottamus.
Luotettavuus: Paamies voi luottaa siihen, mita on sovittu. Jos jotain sovittua muutetaan,
paamiesta tiedotetaan muutoksesta.
Asiakaskokemus ja kyselyt, itsearviointi: mittari, mika olisi toivottava tulos, mista
laatutekijoista kysytaan.
Paamiehen omaisen ja sidosryhman kokemus laadusta
Itsearviointi, asetetut laatukriteerit: miten edunvalvoja ja sihteeri kokevat, etta ovat
yltaneet niihin.
Omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma olisi yksi tyokalu laatutydssakin.

o Kun suunnitelma on olemassa, henkilokunta on tietoinen siita ja etta sita seurataan

— pelkastaan tallakin voi olla jo vaikutusta myos laatuun ja ulkoiseen
luotettavuuteen.
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